Golf

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
und Verbraucherhinweise

lhr Anbieter und Vertragspartner

Golf House Direktversand GmbH
Schnackenburgallee 149
D-22525 Hamburg

Geschaftsflhrer: Frank Ewers, Ralph Anstoetz
Handelsregister:

Amtsgericht Hamburg HRB 18544

Ust-IdNr.: DE 118556553

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen:

Montag bis Freitag von 8:00 UHR bis 20:00 UHR,
Samstag von 09:00 UHR bis 15:00 UHR

unter der Telefonnummer:  +49(0)40 - 431 361 0

per Telefax: +49(0)40 — 431 361 71
sowie per E-Mail unter: kundenservice@golfhouse.de

www.golfhouse.de

Wir suchen auch in Rechtsfragen kundenorientierte Lé6sungen. Sie kénnen uns
einfach anrufen. Naturlich bleiben Ihnen Ihre Rechte auch ohne Anruf ohne
Einschrankung erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet besonders Online-An-
bieter zu zahlreichen Hinweisen zum Vertrag und den geltenden Bedingungen.
Wir haben diese Hinweise und unsere sonstigen Versandbedingungen fir Sie
nachfolgend zusammengestellt.

1. Geltung

1.1. Wir liefern ausschlieBlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die samtli-
chen mit uns aufgrund der Angebote auf unserer Internet-Shopseite geschlossenen Vertréagen zu-
grunde liegen. Den nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Bestellers finden keine Anwendung. Die nachfolgenden Geschéftsbe-
dingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von den
nachfolgenden Geschéaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung und
Leistung vorbehaltlos ausfiihren. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
ergdnzende Vereinbarungen und Nebenabreden bedirfen der ausdriicklichen Bestatigung durch uns.

1.2. Sofern in diesen Geschaftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies natlrliche Per-
sonen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstandigen oder freiberufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kann. In Osterreich kénnen auch juristische Personen Verbraucher



sein. Unternehmer sind natdrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaf-
ten, die zu gewerblichen, selbstéandigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen. Kunden im Sinne
dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit Aus-
nahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz.

2. Speichermadglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Wir halten diese AGB und die weiteren Vertragsbestimmungen mit den Daten Ihrer Bestellung im
Bestellprozess zum Abruf bereit. Sie kdnnen diese Informationen dort einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die im Bestellablauf im Internetshop zusammengefassten Daten
mit Hilfe der Funktionen Ihres Browsers speichern oder Sie warten die automatische Bestelleingangs-
bestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich per E-Mail nach Abschluss Ihrer Bestellung an die von Ihnen
angegebene Adresse zukommen lassen. Diese Bestelleingangsbestatigungsmail enthalt noch einmal
die Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung und diese AGB und Iasst sich leicht aus-
drucken bzw. mit ihrem E-Mail-Programm abspeichern.

2.2. Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von
Ihnen abrufbar. Wir bieten flr jeden Kunden einen passwortgeschitzten direkten Zugang (,,Anmel-
den®) an. Hier kdnnen Sie bei entsprechender Registrierung lhre Daten verwalten. Der Kunde ver-
pflichtet sich, die personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Drit-
ten zugéanglich zu machen. Die AGB finden Sie in der jeweils glltigen Fassung auf unserer Webseite.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. lhr Vertragspartner ist die Golf House Direktversand GmbH. Vertréage in unserem Internetshop
lassen sich zur Zeit nur in deutscher Sprache schlieBen. Unsere Werbeangebote sind freibleibend,
solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung werden.

3.2.Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die M&glichkeit der Prifung und Korrektur der von
Ihnen eingegebenen Daten. Mit der Absendung lhrer Bestellung geben Sie eine verbindliche Vertrags-
erklarung ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem technisch
einwandfreien Eingang lhrer Bestellung.

Ein verbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung annehmen. Diese Annahme durch
uns kann durch folgende Umsténde erfolgen:
o wir nehmen lhre Bestellung durch eine gesonderte Annahmeerklarung an oder
» wir fordern Sie beiVorkasse zur Zahlung auf oder
» Sie erhalten die bestelle Ware ohne dass zuvor derVertrag bereits durch eine der vorstehenden
Umsténde geschlossen wurde.

Die Eingangsbestétigung stellt noch keine Annahme lhres Auftrages dar, sondern soll Sie nur dartiber
informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist und kann fur Archivierungszwecke verwen-
det werden.

Beachten Sie, dass die Auslieferung beiVorauskasse erst nach Gutbuchung der vollstdndigen Summe
auf unserem Konto erfolgt. Eine Reservierung des Artikels beiVorkassezahlungen erfolgt l&angstens
fur 7 Werktage. Erfolgt Inr Geldeingang danach, kann es zu Lieferverzégerungen kommen. Der Kunde
ist - vorbehaltlich eines gesetzlichen Widerrufsrechts - 7 Werktage an seine Bestellung gebunden. Bei
vorratiger Lagerware betragt die Frist 5 Werktage. Diese Produkte haben wir in unserem Shop durch
die Angabe ,;sofort lieferbar” entsprechend gekennzeichnet.

4. Preise, Versandkosten

4.1 Fir Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot



aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heiBt, sie beinhalten die jeweils
gultige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

Details zu den ggf. hinzutretenden Versandkosten entnehmen Sie den Angaben im Shop.

Bei Sonderanfertigungen und fiir Firmenkunden berechnen wir in Abweichung hierzu gesonderte Be-
arbeitungs- und Versandkosten. Diese werden nicht pauschal veranschlagt und richten sich nach dem
jeweiligen Umfang des Auftrages.

4.2 Bei Lieferungen auBerhalb von Deutschland kénnen bei der Einfuhr in ein Drittland weitere Kosten
entstehen (Zolle, eventuelle Zollgebiihren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen Kosten hat der
Kunde zu tragen.

5. Zahlung, Lieferung

5.1. Wir bieten folgende Zahlungsmaoglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis einer Bonitats-
prifung flr eine Vertragsannahme vorbehalten, statt der Zahlungsweise Rechnungskauf auf unsere
anderen Zahlungsarten zu verweisen. Ein Anspruch auf Zahlung per Kauf auf Rechnung besteht nicht.
Sie kdnnen grundséatzlich wahlen zwischen

¢ Vorkasseuberweisung
Die Uberweisungsdaten erhalten Sie nach der Bestellung.

e Kreditkarte (MasterCard, Visa und American Express)
Die Abbuchung erfolgt unmittelbar nach der Versendung.

e Kauf auf Rechnung (bei Bonitat)
Der Kauf auf Rechnung ist bei Bonitéat grundsatzlich bereits ab der ersten Bestellung maglich.
Vorausgesetzt wird, dass alle vorherigen Rechnungen beglichen sind. Die Zahlung erfolgt inner-
halb von 21 Tagen nach Rechnungstellung ohne Abzlige. Die Rechnungstellung erfolgt mit der
Lieferung.
Ab der zweiten Mahnung muissen wir leider 5,- an Mahnkosten in Rechnung stellen. Sie sind in
jedem Einzelfall zum Nachweis berechtigt, dass ein Schaden lberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

5.2. Wir liefern mit UPS. Sendungen an Paketstationen, Postfacher oder postlagernde Sendungen
sind nicht moglich. Auch Zustellungen in sog. Packstationen kénnen wir nicht ausliefern. Sie erhalten
von uns eine Nachricht, wenn die Ware unser Haus verlassen hat.

Bestellungen werden von UPS immer Werktags (Mo-Fr) getatigt. Wenn der UPS-Fahrer Sie bei der
Zustellung nicht antrifft wird er eine Karte (UPS InfoNotice ®) mit seinen Kontaktdaten hinterlassen.
Uber die auf der Karte angegebene Telefonnummer kénnen Sie eine neue Zustellzeit vereinbaren. Sie
kénnen auf www.ups.com auch lhre Lieferoptionen (z.B. Zustelladresse, Zustelldatum) &ndern.

5.3. Wir kdnnen Lagerware unverzlglich nach Eingang der Bestellung und gegebenenfalls eingegan-
gener Vorkasse liefern. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite
hin.

5.4. Die Verpflichtung zur Lieferung entfallt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert wer-
den und die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden
wir Sie umgehend unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird unverziiglich erstattet.

5.5. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden StreikmaBnah-
men und Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umstanden, insbesondere
in Fallen von Lieferverzégerungen durch héhere Gewalt. Beginn und Ende derartiger Hindernisse
werden wir dem Kaufer unverziglich mitteilen.

5.6. BeiVerbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware durch die Transportperson an
den Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger Uber. Dies gilt unabhéngig davon, ob der
Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der



zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung
der Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt auf den Kaufer tber.

6. Widerrufsrecht fiir Besteller mit Ausnahme von Osterreich (vgl. Ziffer 7)

6.1. Die Bestimmungen dieser Ziffer 6. gelten fir Besteller mit gewShnlichem Aufenthalt in einem
unserer Lieferlander, mit Ausnahme von Osterreich. Fir Bestellter aus Osterreich gilt das in Ziffer 7
wiedergegebene Rucktrittsrecht.

6.2. Wir machen von der Mdglichkeit Gebrauch, Ihnen wie folgt die Kosten einer Riicksendung
aufzuerlegen: Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung im Rahmen des gesetzlichen
Widerrufsrechts zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hohe-
ren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

6.3. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312d Abs. 4 BGB), wobei wir uns
vorbehalten, uns lhnen gegenuiber auf folgende Regelungen zu berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertréagen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zu-
geschnitten sind und auch nicht zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von
Software, sofern die gelieferten Datentradger vom Kunden entsiegelt worden sind. Gleiches gilt
fur Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder
schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde.

6.4. Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzungen und Folgen des gesetzlichen
Widerrufsrechts bei Versandbestellungen. Eine Uber das Gesetz hinausgehende vertragliche Einrau-
mung von Rechten ist damit nicht verbunden. Insbesondere steht das gesetzliche Widerrufsrecht
nicht gewerblichen Wiederverkaufern zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird

- auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Golf House Direktversand GmbH
c/o Motex GmbH
Axel-Beckord-StralBe 2

99880 Horselgau

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuge-
wahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die




empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzun-
gen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf
einen Umgang mit der Sache zurtickzufuihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise*
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft
moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden.
Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserkla-
rung oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

6.5. Rucksendehinweise

Die Ruicksendung der Ware ist ganz einfach. Sie kann tUber UPS erfolgen, der die Ware bei lhnen ab-
holt (Telefon: 02131-9476444). Hinweise zur Ricksendung liegen Ihrer Warensendung bei und kénnen
unter www.golfhouse.de/downloads eingesehen werden. Die Riicksendung kann auch durch Abgabe
in einer Golf House Filialen erfolgen, welche sie unter www.golfhouse.de/filialen finden (Die Adressen
nennt lhnen gerne auch unsere Kundenbetreuung unter Telefon: 0180-5311200 (Anrufkosten: 0,14 /
Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 /Min). Die Nutzung vorstehender Hilfen ist keine Voraus-
setzung fur die Austibung Ihrer Rechte, hilft aber bei einer unkomplizierten kostensparenden Rick-
abwicklung. Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere lhr gesetzliches Widerrufsrecht bleibt Ihnen aber
auch ohne Einhaltung unserer vorgenannten Hinweise und Bitten einschrankungslos erhalten.

7. Riicktrittsrecht fiir Verbraucherbestellungen aus Osterreich

7.1. Kunden mit gewdhnlichem Aufenthalt in Osterreich steht nach dem Gesetz bei Vertragsabschliis-
sen im Fernabsatz als Verbraucher - wenn sie nicht fir den Geschaftsbetrieb ihres Unternehmens be-
stellen - ein Ricktrittsrecht zu. Wir haben die gesetzliche Frist von 7 Werktagen auf 14 Tage erweitert.
Es wird vereinbart, dass der Verbraucher die unmittelbaren Kosten der Ricksendung bei Austibung
des Rucktrittsrechts tragt.

7.2. Nachstehend erhalten Sie die Belehrung Uber die Voraussetzungen des Ricktrittsrechts fir Ver-
braucher beiVertragsabschlissen im Fernabsatz nach dem Konsumentenschutzgesetz:

Rucktrittsrecht

Sie kdnnen von dem Vertragsantrag oder vom Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden schriftlich zurlicktreten. Es gentigt, wenn Sie ein Schriftstlick, das die Vertragserkla-
rung enthalt mit einem Vermerk zuriickstellen, der erkennen lasst, dass Sie das Zustandekom-
men oder die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnen. Die Frist beginnt beiVertragen Uber
die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim lhnen, bei Vertragen Uber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur Wahrung der Ricktritts-
frist genlgt die rechtzeitige Absendung der Rucktrittserklarung. Die Rucktrittserklarung ist zu
richten an:

Golf House Direktversand GmbH
c/o Motex GmbH
Axel-Beckord-StraBe 2

D-99880 Hdérselgau




Folgen

Im Falle eines wirksamen Rucktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzu-
gewahren. Bei uns umfasst dies die geleisteten Zahlungen des Verbrauchers und den not-
wendigen und nitzlichen Aufwand auf die Sache. Sie haben die empfangenen Leistungen
zurlckzustellen und uns ein angemessenes Entgelt fiir die Bentitzung, einschlieBlich einer
Entschadigung flr eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung zu
zahlen. Dabei ist die Ubernahme der Leistungen in Ihre Gewahrsame fir sich allein nicht als
Wertminderung anzusehen. Ist die Rickstellung der von uns bereits erbrachten Leistungen un-
maoglich oder untunlich, so haben Sie uns deren Wert zu vergiten, soweit sie Ihnen zum klaren
und Uberwiegenden Vorteil gereichen.

Sie kdnnen die Pflicht zum Wertersatz fir die Minderung des Wertes der Sache vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.
Sie haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei lhnen abgeholt.

Ende der Belehrung

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewabhrleistung und Beschwerdemanagement

9.1. Fir die von uns gelieferte Ware gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Die
Frist beginnt mit der Ablieferung der Ware. Gewahrleistungsanspriiche gegenliber Unterneh-
mern werden bei der Lieferung von Neuware auf einen Zeitraum von einem Jahr ab Ablieferung
beschrankt.

9.2. Unternehmer mussen offensichtliche Méngel unverzuglich, spatestens aber innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Bei der Entdeckung nicht offen-
sichtlicher Mangel gilt die Verpflichtung zur unverziglichen Rige, spatestens innerhalb von 14
Tagen ab Entdeckung des Mangels. Zur Erhaltung der Rechte des Kaufers gentigt die recht-
zeitige Absendung der Anzeige. Anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung des jeweiligen
Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung. Fur Kaufleute gilt
erganzend § 377 HGB. Dies gilt auf fiir zur Korrektur Gbersandte Vor- und Zwischenerzeugnisse
bei Sonderanfertigungen (z. B. Logoprodukte).

9.3.Von in den vorstehenden Regelungen zu 9.1. und 9.2. erfolgten Beschrankungen oder Aus-
schlussen der Gewahrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem Mangel
beruhenden Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die aus einer durch uns zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie Scha-
densersatzanspriiche fir sonstige Schaden, die aus einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns folgen. Fur die vorstehend ausgenommenen Anspriiche kommt
die gesetzliche Verjahrung von 2 Jahren zur Anwendung. Beschrankungen oder Ausschliisse
von Gewihrleistungsanspriichen insgesamt gelten nicht im Fall der Ubernahme einer Beschaf-
fenheitsgarantie durch uns oder des arglistigen Verschweigens eines Mangels durch uns i.S.v.
§ 444 BGB. Eine eventuelle Herstellergarantie bleibt ebenfalls unberiihrt. Unberihrt bleibt
daneben die Regelung des § 478 BGB zum Handlerregress beim Verkauf von neu hergestellten
Waren an einen Verbraucher. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist bzw.
vorstehend Ausnahmen hiervon geregelt werden, gilt dies auch flr die personliche Haftung
unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen.




9.4. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist sind wir bei Mangeln, die der gesetzlichen Gewahrleis-
tung unterliegen, zur kostenfreien Nacherfullung, d.h. zur Méngelbeseitigung oder zur Ersatz-
lieferung verpflichtet. Verbraucher als Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall eines Mangels
die Nacherfillung durch Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind bei
Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter Voraussetzungen berechtigt die Art der gewéahlten
Nacherflllung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit unverhaltnisméaBigen Kosten
mdglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Vertrags-
partner bleibt. Bei Vertragen mit Unternehmern erfolgt die Art der Nacherfullung nach unserer
Wahl. Sind wir zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage
oder verzogert sich diese Uiber eine angemessene Frist hinaus aus Griinden, die wir zu vertre-
ten haben, oder schlagt in sonstiger Weise die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl,
sind Sie nach Ihrer Wahl berechtigt, eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlan-
gen oder vom Vertrag zurtickzutreten. BeiVorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen
auch Ansprliche auf Schadensersatz bestehen. Der Rlcktritt sowie der Schadensersatz statt
der ganzen Leistung sind zudem ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Taug-
lichkeit der Kaufsache bzw. des Werkes nur unerheblich mindert.

9.5. Wir legen Wert auf Ihre Kundenzufriedenheit. Sie kdnnen sich jederzeit auf einem der
eingangs angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemthen uns lhr Anliegen moglichst
schnell zu prifen und werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. lhrer Eingabe oder
Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber etwas Zeit, da es in Gewahrleistungsfallen
haufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei Beschwerden helfen Sie uns, wenn Sie uns
moglichst genau den Gegenstand des Problems schildern und gegebenenfalls Bestellunterla-
gen in Kopie Ubermitteln oder zumindest Bestellnummer, Kundennummer etc. angeben. Sollten
Sie auch binnen 5 Werktagen keine Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte nach. In selte-
nen Fallen kdnnen E-Mails in Spamfiltern bei uns oder bei Ihnen ,,hdngen” geblieben sein oder
eine Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie nicht erreicht oder ist versehentlich unterblieben.

Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt errei-
chen:

Golf House Direktversand GmbH
Schnackenburgallee 149
D-22525 Hamburg

Tel: +49(0)40 - 431 361 0

Fax: +49(0)40 - 430 202 6
info@golfhouse.de

10. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Details zur Erhebung
und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren Datenschutzbestimmungen, die
auch Angaben zur Bonitatsprifung enthalten, in deren Rahmen Werte fir die Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls berechnet werden, wobei auch Ihre Anschriftendaten einbezogen werden.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1 Fur sdmtliche Rechtsgeschéafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche
Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden keine Anwendung. Diese
Rechtswahl schlieBt ein, dass dem Kunden mit gewdhnlichem Aufenthalt in einem der Staaten der EU
oder der Schweiz der gewahrte Schutz, der sich durch zwingende Bestimmungen des Rechts dieses
Staates ergibt, nicht entzogen wird.

11.2 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des &ffentlichen Rechts wird
als Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten Uber diese Geschaftsbedingungen und unter deren Gel-
tung geschlossenen Einzelvertrage, einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen, unser Geschéftssitz
vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.



12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so wird hierdurch die Gltigkeit der
allgemeinen Geschaftsbedingungen ansonsten nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestim-
mungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen eine nicht vorhergesehene Licke aufweisen.

Hinweis zur Batterieentsorgung

Die chemischen Inhaltsstoffe von Batterien kdnnen bei nicht sachgemaBer Lagerung und Entsorgung
Umwelt und Gesundheit schadigen. Nur tber eine vom sonstigen Hausmull getrennte Sammlung
und Verwertung kdnnen gesundheits- und umweltschadigende Auswirkungen vermieden werden.
Batterien kbénnen auch wiederverwertbare Rohstoffe enthalten. Batterien dirfen daher nicht Gber den
normalen Hausmdull entsorgt werden.

Sie sind als Endnutzer gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Altbatterien (wiederaufladebar und nicht-
wiederaufladbar) zurlickzugeben bzw. ordnungsgemaB zu entsorgen. Dazu kdnnen Sie lhre gebrauch-
ten Altbatterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder in Verkaufsstellen (bei
einem Versender kdnnen Sie am Versandlager zurlickgeben) unentgeltlich abgeben. Die Abgabe in
Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fir die Entsorgung tbliche Mengen sowie solche Altbatteri-
en beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment flihrt oder gefiihrt hat.

E Das Zeichen mit der durchgestrichenen Miilltonne bedeutet, dass Sie Batterien aufgrund ihres
Schadstoffgehaltes nicht in den Hausmdill geben durfen.

Unter diesem Zeichen kdnnen Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung finden:

Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Stand August 2011

lhre Golf House Direktversand GmbH

Auch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen urheberrechtlich geschiitztes geistiges Ei-
gentum dar. Eine Nutzung durch Dritte — auch auszugsweise — zu gewerblichen Zwecken des Ange-
bots von Waren und/oder Dienstleistungen — ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden verfolgt.
WIENKE & BECKER utbernimmt ggu. Dritten keine Haftung, insbesondere nicht fir Vollstandigkeit und
Aktualitat der vorstehenden Angaben.
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